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Ad skilja samskKipti

Samskipti fela i sér midlun upplysinga, hugmynda, hugsana og tilfinninga @ milli einstaklinga
eda hopa.

Arangursrik samskipti eru lykilatridi til ad byggja upp sambond, efla samstarf og na
sameiginlegum markmidum a vinnustad.

Helstu paettir samskipta:
*Sendandi og méttakandi
*Skilabod
eSamskiptamidlar
*Endurgjof
*Samhengi
*Truflanir
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Sendandi og mottakandi

Samskipti fela i sér ad sendandi byr til Skilningur @ badum hlutverkum er
0og midlar skilabodum, a medan grundvallaratridi fyrir arangursrik
mottakandi tekur @ moti og tulkar pau. samskipti.
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Skilabod

Skilabod eru pau gogn eda upplysingar pau geta verid munnleg (tal eda skrif)
sem sendandinn midlar til eda obein (likamstjaning svipbrigdi).
mottakandans.
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Samskiptamidlar

Samskiptamidillinn er leidin sem notud Réttur midill er valinn eftir edli
er til ad koma skilabodum a framfeeri, skilabodanna og patttakendum.
eins og til deemis i persénulegum

(augliti til auglitis) samskiptum med

tolvuposti, i simtolum eda i gegnum

flarfundabunad.
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Endurgjof

Endurgjof er svar eda vidbrogd vid Endurgjofin skiptir miklu mali pvi han

skilabodum fra mottakanda.
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gefur teekifeeri til ad pess ad skyra,
adlaga og stadfesta skilabodin sem
eykur skilvirkni samskipta.
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Samhengi

Samhengi visar til adstaedna, Samhengi hefur ahrif a hvernig
umhverfis og peirra patta sem hafa skilabod eru tulkud og hvada
ahrif @ samskipti. merkingu pau hafa.
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Truflanir

Truflanir hafa mikil ahrif a merkingu og Ad draga ur truflunum er mikilveegt til
tulkun skilaboda. ad tryggja skyr samskipti.
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Tegundir samskipta
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Samskipti

Skyr samskipti fela i sér ad tja hugsanir, tilfinningar og parfir a skyran, beinan hatt og syna virdingu.
Pau snuast um ad standa med sjalfum sér a sama tima og ad virda rétt og skodanir annarra.

Ageng samskipti fela i sér ad tja hugsanir, tilfinningar og parfir med ofbeldisfullum, fiandsamlegum
eda stjornandi haetti. Pau taka oft ekki tillit til réttinda og tilfinninga annarra og geta falid i sér hétanir

eda nidrandi ummazli.

Obein samskipti fela i sér ad tja hugsanir, tilfinningar og parfir med dbeinum, undanlatssomum eda

hlédreegum heetti. Pau fordast oft arekstra eda atok og geta leitt til gremju eda vonbrigda.

Obein og 4geng samskipti fela { sér ad tja hugsanir, tilfinningar og parfir & dbeinan eda Iimskan hatt,
oft med undirliggjandi fjandskap eda motstodu. betta getur falid i sér kaldhaedni, tviraett hrés eda

lumskar adgerdir sem grafa undan ddrum.

LoV,
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Ad greina muninn a
yrtum og oyrtum
samskiptum

Co-funded by -unde / Eur : A pre /ever se of the author(s) only and do not

2 uropean Union nor National Agency
the European Union 2o




Yrt samskipti

Skyr og bein tjaning Tafarlaus endurgjof Meningarlegur fjolbreytileiki

Yrt samskipti fela i sér Yrt samskipti gera mogulegt Yrt samskipti geta

notkun orda til ad koma ad fa skjotari viobrogd og endurspeglad menningarleg

skilabodum skyrt og beint til utskyringar, sem studlar ad blaebrigdi og fjolbreytileika,

skila. beinum samskiptum og betri sem hafa ahrif a tulkun
skilningi. skilaboda.
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Arangusrik samskipti

Ad byggja upp traust og tengsl

Arangursrik samskipti studla ad trausti og godum tengslum, sem styrkir sambond og
samvinnu i fjolbreyttum adsteedum.

Ad leysa agreining

GOd samskiptahaefni audveldar lausn agreinings, eykur skilning og studlar ad
samhljomi innan teyma og samfélaga.

Aukin framleidni

Vondud samskipti minnka likur a misskilningi, skyra markmid og verkefni og studla
bannig ad aukinni afkastagetu og arangri.
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Mikilveegi godra samskipta a
vinnustad

Arangursrik samskipti studla ad gagnkveemum skilningi, trausti og virdingu medal
samstarfsfolks.

bau auka framleidni, draga Ur misskilningi og arekstrum og studla ad jakveedu
vinnuumhvertfi.

God samskiptahaefni er lykilatridi til ad byggja upp sterk tengsl vid samstarfsmenn,
vidskiptavini og hagsmunaadila.

Opinska og heidarleg samskipti skapa samvinnu, studla ad samkennd og efla
tilfinningu fyrir ad tilheyra vinnustadnum.
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Samskipti og lausnaleit

Skilvirk samskipti skipta skopum vid Pau gera teymum kleift ad takast a
ad greina askoranir, deila hugmyndum vid askoranir a arangursrikan hatt og
og finna lausnir i sameiningu laga sig ad breyttum adsteedum.
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L eidtogahaefni

GOd samskiptafaerni er lykilatridi fyrir Skyr samskipti studla ad trausti og
arangursrika forystu. Hun gerir trdverdugleika, sem eflir jakveeda

leidtogum kleift ad hvetja, leidbeina og menningu innan skipulagsheilda.
efla teymi sitt.
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Samantekt

Samskipti eru grundvollur arangurs a vinnustad, par sem pau studla ad samvinnu,
nyskopun og vexti.

Med pvi ad atta sig a lykileinkennum samskipta, skilja muninn a ordreedu og
likamstjaningu og leggja aherslu a ahrifarik samskipti, geta einstaklingar styrkt
fagleg sambond sin og lagt sitt af morkum ad uppbyggilegur og vaxandi
vinnuumhvertfi.
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Samskipti

A0 skilja yrt og oyrt samskipti
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LYKILATRIDI | SAMSKIPTUM A
VINNUSTAD

Fundir: Samskipti a teymisfundum studla ad samvinnu og markvissum
akvardanatokum.

Simtol: Skyr og hnitmidud samskipti i simtolum eru naudsynleg fyrir arangursrik
samskipti vid samstarfsfolk, vidskiptavini og hagsmunaadila.

Tolvupostar: Skrifleg samskipti i tolvupostum krefjast skyrleika, fagmennsku og
videigandi raddbleer til ad koma skilabodum rétt til skila..
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OYRT SAMSKIPTI A VINNUSTAD:

Oyrt samskipti & vinnustad fela { sér hreyfingu, svipbrigdi, likamstjaningu, augnarad og
raddblee.

Pau midla oft tilfinningum, vidhorfum og asetningi og geta haft mikil ahrif a hvernig
skilabod eru maottekin og tulkud.
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EINKENNI OYRTRA SAMSKIPTA:

Likamstjaning: Hvernig vid hreyfum okkur, sitjum eda stondum, asamt svipbrigdum,
hefur ahrif @ samskipti og andrumsloft a vinnustad.

Augnarad: Videigandi augnarad synir patttoku, athygli og virdingu i samtolum og
kynningum.

Raddbleer: Tonn og aherslur i roddinni midla tilfinningum og vidhorfum og geta haft
ahrif a pad hvernig skilabod eru tulkud.
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YRT OG OYRT SAMSKIPTI

Ad skilja baedi yrt og oyrt samskipti er grundvallaratridi fyrir arangursrik samskipti &
vinnustad.

pad gerir starfsfolki kleift ad koma skilabodum skyrt a framfeaeri, mynda traust og tengsl
vid samstarfsfolk og vidskiptavini, og takast a vid samskipti a farsaelan hatt.
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MISMUNANDI SAMSKIPTI A VINNUSTAD:

pekking a yrtum og oyrtum samskiptum er mikilveeg i ymsum adsteedum a vinnustag,
svo sem i teymisvinnu, samskiptum vid vidskiptavini og i leidtogahlutverki.

bekking stydur vid arangursrik samskipti, lausn agreinings og uppbyggingu jakveeds
starfsumhverfis.
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SAMANTEKT

Yrt samskipti fela i sér talad eda ritad mal, a medan oyrt samskipti na yfir latbragd,
svipbrigdi og likamstjaningu.

Baedi form samskipta gegna lykilhlutverki @ vinnustad og hafa ahrif a hvernig skilabod
eru mottekin og skilin.

Med pbvi ad tileinka sér og nyta baedi yrta og oyrta samskiptahaefni a arangursrikan hatt
er haegt ad styrkja samskipti a vinnustad og studla ad velgengni vinnustadarins.
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