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KOMUNIKACIJOS SUPRATIMAS

Komunikacija - tai keitimasis informacija, idéjomis, mintimis ir jausmais tarp asmeny ar grupiu.

Veiksminga komunikacija yra labai svarbi kuriant santykius, skatinant bendradarbiavima ir siekiant
bendry tiksly darbe.

Pagrindinés ypatybes:

Siuntejas ir gavejas
Pranesimas

Medija

Grjztamasis rysys
Kontekstas
TriukSmas
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SIUNTEJAS IR GAVEJAS

Komunikacija apima siuntéjg, kuris Norint veiksmingai komunikuoti, labai
uzkoduoja pranesimg, ir gaveja, kuris jj svarbu suprasti tiek siuntejo, tiek
ISSifruoja. gavejo poziurj.
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PRANESIMAS

Pranesimas - tai perduodamas turinys Jis gali buti perduodamas zodziais
arba informacija. (zodziu ar rastu) arba neverbaliai
(gestais, veido iSraiSkomis ir pan.).
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MEDIJA

Medija - tai kanalas, kuriuo Tinkamos medijos pasirinkimas
perduodamas pranesimas, pvz., priklauso nuo tokiy veiksniy kaip
bendravimas akis j akj, elektroninis pranesSimo pobudis, auditorija ir
pastas, telefono skambuciai ar vaizdo kontekstas.

konferencijos.
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GRJZTAMASIS RYSYS

Grjztamasis rysys - tai atsakas arba Tai leidzia paaiskinti, patvirtinti ir
reakcija j siuntéjo gautg pranesima. pakoreguoti informacijg, todél
komunikacija tampa veiksmingesné.
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KONTEKSTAS

Kontekstas - tai aplinkybés, aplinka ir Jis turi jtakos praneSimo
situacijos veiksniai, susije su interpretacijai ir reikSmei, todél j jj
komunikacija. butina atsizvelgti komunikuojant.
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Triuksmas

TriukSmas - tai bet koks jsikiSimas ar Norint uztikrinti aiskig ir veiksmingg
iSkraipymas, kuris turi jtakos komunikacijg, labai svarbu
komunikacijos procesui. identifikuoti ir pasalinti triuksma.
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Komunikacijos tipai
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KOMUNIKACIJA

Asertyvi komunikacija - tai aiskus, tiesioginis ir pagarbus savo minciy, jausmy ir poreikiy
reiskimas. Tai reiskia, kad reikia ginti savo interesus ir kartu gerbti kity teises ir
nuOMOonNe.

Agresyvi komunikacija reiskia, kad zmogus savo mintis, jausmus ir poreikius isreiskia
stipriai, priesiskai ar valdingai. Daznai nepaisoma kity zmoniy teisiy ir jausmuy, gali buti
bauginama ar zodziu uzsipuolama.

Pasyvi komunikacija - tai netiesioginis, pasyvus arba nuolankus minciy, jausmy ir
poreikiy reiskimas. Daznai vengiama konfrontacijos ar konflikto ir gali kilti nusivylimo ar
apmaudo jausmas.

Pasyviai agresyvi komunikacija - tai netiesioginis arba subtilus minciy, jausmuy ir
poreikiy iSreiskimas, daznai su pasléptu priesiskumu ar pasiprieSinimu. Tai gali bUti
sarkazmas, nenuosirdus komplimentai arba subtilios sabotazo formos.
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Verbalinés ir
neverbalines
komunikacijos
skirtumy supratimas
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Verbaliné komunikacija

Aiskus ir tiesioginis Tiesioginis grjztamasis rysys Kultdriniai skirtumai
iSsireiSkimas

Verbaliné komunikacija Verbaliné komunikacija gali
Verbaliné komunikacija leidzia akimirksniu atsakyti ir atspindéti kultarinius
apima zodziy vartojima paaiskinti, taip skatindama niuansus ir jvairove, o tai turi
pranesimams perduoti, sgveika ir supratimg jtakos pranesimy
leidziantj aiskiai ir realiuoju laiku. interpretacijai.
suprantamai isreiksti mintis.
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VEIKSMINGA KOMUNIKACIJA

Pasitikéjimo ir rysSio karimas
Veiksminga komunikacija skatina pasitikéjima ir rysj, stiprina santykius ir
bendradarbiavimag jvairiose aplinkose.

Konflikty sprendimas

Geri komunikaciniai jgudziai palengvina konflikty sprendimag, skatina supratimg ir darng
komandose ir bendruomenese.

Produktyvumo didinimas

Kokybiska komunikacija didina produktyvuma, nes mazina nesusipratimy skaiciy ir
skatina uzduociy ir tiksly aiskuma.
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GEROS DARBINES KOMUNIKACIJOS
SVARBA

Veiksminga komunikacija skatina komandos nariy tarpusavio supratima, pasitikéjima ir
pagarbg.

Tai didina produktyvumg, mazina nesusipratimy ir konflikty skaiciy ir prisideda prie
teigiamos darbo aplinkos kurimo.

Geri komunikaciniai jgudziai butini norint uzmegzti tvirtus santykius su kolegomis,
klientais ir suinteresuotosiomis salimis.

Atvira ir sgzininga komunikacija skatina bendradarbiavimag, empatijg ir priklausymo
jausmg darbe.
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KOMUNIKACIJA IR PROBLEMUY
SPRENDIMAS

Veiksminga komunikacija yra labai Ji leidzia komandoms veiksmingai
svarbi siekiant nustatyti problemas, spresti isSSukius ir prisitaikyti prie
dalytis idéjomis ir kartu ieskoti kintancCiy aplinkybiy.

sprendimu.
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VADOVAVIMO TOBULINIMAS

Tvirti komunikaciniai jgudziai yra labai Aiski komunikacija kuria pasitikéjima
svarbus siekiant veiksmingai ir patikimuma, skatina teigiama
vadovauti, nes leidzia vadovams organizacijos kultara.

jkvépti, motyvuoti ir vadovauti savo

komandoms.
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ISVADA

Komunikacija yra sekmés darbe pagrindas, nes padeda bendradarbiauti, diegti naujoves ir augti.

Suprasdami pagrindines komunikacijos ypatybes, suvokdami verbalines ir neverbalinés komunikacijos
skirtumus ir jvertindami veiksmingos komunikacijos svarbg, zmonés gali pagerinti savo profesinius
santykius ir prisideti prie klestincCios darbo aplinkos kurimo.
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VERBALINE KOMUNIKACIJA DARBE

Verbaliné komunikacija darbe - tai pasakyti ar parasyti zodziai praneSimams, idéjoms ir
informacijai perduoti.

Ji apima tokius aspektus kaip komandos susitikimai, telefono skambuciai, el. laiskali,
pristatymai ir oficialus dokumentai.
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PAGRINDINES VERBALINES |
KOMUNIKACIJOS DARBE YPATYBES

Susitikimai: Verbalinis keitimasis informacija per komandos susirinkimus palengvina
bendradarbiavima ir sprendimy priemima.

Skambuciai telefonu: Aiski ir glausta verbaliné komunikacija telefonu yra labai svarbi
norint veiksmingai komunikuoti su kolegomis, klientais ir suinteresuotosiomis Salimis.

Elektroniniai laiskai: Norint tiksliai perteikti zinute, rasytiné komunikacija el. laiskais turi
buti aiski, profesionali ir tinkamo tono.
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NEVERBALINE KOMUNIKACIJA
DARBE

Neverbaliné komunikacija darbe apima gestus, veido iSraiskas, ktno kalbg, akiy
kontaktg ir balso tona.

Ja daznai perteikiamos emocijos, nuostatos ir ketinimai, todél ji turi jtakos pranesimy
priemimui ir interpretavimui.
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NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS
YPATYBES

KUno kalba: Neverbaliniai zenklai, tokie kaip laikysena, gestai ir veido israiskos,
prisideda prie tarpasmeniniy santykiy ir darbo vietos dinamikos.

Akiy kontaktas: Tinkamas akiy kontaktas rodo jsitraukimg, demesj ir pagarbg pokalbiy
Ir pristatymy metu.

Balso tonas: Balso tonas ir intonacija perteikia emocijas ir poziurj, turi jtakos verbaliniy
pranesimy interpretacijai.
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ABIEJ| SUPRATIMO SVARBA

Norint veiksmingai komunikuoti darbe, labai svarbu suprasti tiek verbaline, tiek
neverbaline komunikacija.

Tai padeda darbuotojams aiskiai perteikti informacijg, uzmegzti rySius su kolegomis ir
klientais bei sékmingai palaikyti tarpasmeninius santykius.
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TAIKYMAS JVAIRIOSE SITUACIJOSE
DARBE

Zinios apie verbaline ir neverbaline komunikacijg yra vertingos jvairiose situacijose
darbe, jskaitant bendradarbiavimg komandoje, bendravimg su klientais ir vadovavima.

Tai padeda veiksmingai komunikuoti, spresti konfliktus ir kurti teigiamg darbo aplinka.
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ISVADA

Verbaliné komunikacija apima pasakytus ar parasytus zodzius, o neverbaliné - gestus,
veido israiskas ir kuno kalbg.

Abi komunikacijos formos atlieka svarby vaidmenj darbe, darydamos jtakg tam, kaip
pranesSimai yra suvokiami ir suprantami.

Supratimas ir veiksmingas verbalinés ir neverbalinés komunikacijos jgudziy
naudojimas gali pagerinti bendravimag darbe ir prisideti prie organizacijos sekmes.
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