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RAZUMIJEVANJE KOMUNIKACIJE

Komunikacija je razmjena informacija, ideja, misli i osjecaja izmedu pojedinaca ili grupa.

UcCinkovita komunikacija kljucna je za izgradnju odnosa, poticanje suradnje i postizanje
zajednickih ciljeva na radnom mjestu.

KljuCne karakteristike:

Posiljatelj i primatelj
Poruka

Srednje

Povratne informacije
Kontekst

Buka
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POSILJATELJ | PRIMATELJ

Komunikacija ukljucuje posiljatelja koji Razumijevanje perspektive posiljatelja
kodira poruku i primatelja koji je | primatelja kljucno je za ucinkovitu
dekodira. komunikaciju.
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PORUKA

Poruka je sadrzaj ili informacija koja se Moze se prenijeti verbalno (govorno ili
prenosi. pisano) ili neverbalno (gestama,
izrazima lica itd.).
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SREDNJA

Medij se odnosi na kanal putem kojeg Odabir odgovaraju¢eg medija ovisi 0
se prenosi poruka, kao sto su cimbenicima kao Sto su priroda
komunikacija licem u lice, e-posta, poruke, publika i kontekst.

telefonski pozivi ili videokonferencije.
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POVRATNA INFORMACIJA

Povratna informacija je odgovor ili Omogucuje pojasnjenje, potvrdu i
reakcija na poruku koju je primio prilagodbu, Cime se povecava
posiljatel]. ucinkovitost komunikacije
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KONTEKST

Kontekst se odnosi na okolnosti, UtjeCe na tumacenje i znacenje
okruzenje i situacijske cimbenike koji poruke, Sto ga Cini bitnim za
okruzuju komunikaciju razmatranje prilikom komunikacije.
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RAZINA BUKE

Buka se odnosi na bilo kakve smetnje Prepoznavanje i rjeSavanje buke
ili izoblicenja koja utjeCu na kljucno je za osiguravanje jasne |
komunikacijski proces. ucinkovite komunikacije.
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Vrste komuniciranja
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KOMUNIKACIJA

Asertivna komunikacija ukljucuje izrazavanje vlastitih misli, osjecaja i potreba na jasan,
izravan i pristup s postovanjem. To podrazumijeva zauzimanje za sebe uz postivanje
prava i misljenja drugih.

Agresivna komunikacija ukljuCuje izrazavanje vlastitin misli, osjecaja i potreba na
snazan, neprijateljski ili dominantan nacin. Cesto ukljuCuje zanemarivanje prava i
osjecaja drugih i moze ukljucivati zastrasivanje ili verbalne napade.

Pasivna komunikacija ukljuCuje izrazavanje viastitih misli, osjecaja i potreba na

neizravan, pasivan ili pokoran nacin. Cesto ukljucuje izbjegavanje sukoba ili konflikta i
moze rezultirati osjeCajem frustracije ili ogorcenosti.

Pasivno-agresivna komunikacija ukljucuje izrazavanje misli, osjecaja i potreba posredno
ili suptilno, Cesto s temeljnim neprijateljstvom ili otporom. To moze ukljuCivati
sarkazam, zlonamjerne komplimente ili suptilne oblike sabotaze.
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Razumijevanje razlike
izmedu verbalne i
neverbalne
komunikacije
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Verbalna komunikacija

Jasnoiizravno izrazavanje

Verbalna komunikacija
ukljucuje upotrebu rijeci za
prenosenje poruka,
omogucujuci eksplicitno |
izravno izrazavanje

Trenutne povratne
informacije

Verbalna komunikacija
omogucuje trenutne
odgovore i pojasnjenja,
potiCcuci interakciju i
razumijevanje u stvarnom
vremenu

Kulturne varijacije

Verbalna komunikacija moze
odrazavati kulturne nijanse i
razlicitosti, utjeCuci na
tumacenje poruka.
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UcCinkovita komunikacija

|zgradnja povjerenja i izvjeScCivanja

Ucinkovita komunikacija potiCe povjerenje i odnos, jaca odnose i suradnju u razlicitim
okruzenjima.

RjeSavanje sukoba

Dobre komunikacijske vjestine olakSavaju rjeSavanje sukoba, promicu razumijevanje i
sklad unutar timova i zajednica.

PoboljSanje produktivnosti

Kvalitetha komunikacija povecava produktivnost smanjenjem nesporazuma i
promicanjem jasnoce u zadacima i ciljevima.
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VAZNOST DOBRE RADNE
KOMUNIKACIJE

Ucinkovita komunikacija potice medusobno razumijevanje, povjerenje i postovanje
medu ¢lanovima tima.

Povecava produktivnost, smanjuje nesporazume i sukobe te doprinosi pozitivnom
radnom okruzenju.

Dobre komunikacijske vjestine kljucne su za izgradnju snaznih odnosa s kolegama,
klijentima i dionicima.

Otvorena i iskrena komunikacija potice suradnju, empatiju i osjecaj pripadnosti na
radnom mjestu.
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KOMUNIKACIJA | RUESAVANJE
PROBLEMA

Ucinkovita komunikacija kljucna je za Omogucuje timovima ucinkovito
prepoznavanje problema, dijeljenje rjeSavanje izazova i prilagodbu
ideja i zajednicko pronalazenje promjenjivim okolnostima
rjesenja.
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POBOLJSANJE VODSTVA

Snazne komunikacijske vjestine Jasna komunikacija gradi povjerenje |
kljuCne su za ucinkovito vodstvo, kredibilitet, njequjuci pozitivhu
omogucujuci voditeljima da inspiriraju, organizacijsku kulturu.

motiviraju i vode svoje timove.
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ZAKLJUCAK

Komunikacija je kamen temeljac uspjeha na radnom mjestu, olakSavajuci suradnju, inovacije i rast.

Razumijevanjem glavnih karakteristika komunikacije, prepoznavanjem razlike izmedu verbalne i neverbalne
komunikacije te uvazavanjem vaznosti ucinkovite komunikacije, pojedinci mogu poboljsati svoje
profesionalne odnose i doprinijeti uspjesnom radnom okruzenju.
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VERBALNA KOMUNIKACIJA NA
RADNOM MJESTU

Verbalna komunikacija na radnom mjestu ukljucuje upotrebu izgovorenih ili pisanih
rijeCi za prenosenje poruka, ideja i informacija.

UkljuCuje aspekte kao Sto su sastanci tima, telefonski pozivi, e-posta, prezentacije |
sluzbeni dokumenti.
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KLJUCNI ASPEKTI VERBALNE
KOMUNIKACIJE NA RADNOM MJESTU

Sastanci: Verbalne razmjene tijekom timskih sastanaka olakSavaju suradnju i
donosenje odluka.

Telefonski pozivi: Jasna i sazeta verbalna komunikacija putem telefona kljucna je za
ucinkovitu komunikaciju s kolegama, klijentima i dionicima.

E-posta: Pisana komunikacija putem e-posSte zahtijeva jasnocu, profesionalnost |
odgovarajuci ton kako bi se poruke tocno prenijele.
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NEVERBALNA KOMUNIKACIJA NA
RADNOM MJESTU

Neverbalna komunikacija na radnom mjestu obuhvaca geste, izraze lica, govor tijela,
kontakt oCima i ton glasa.

Cesto prenosi emocije, stavove i namjere, utjecuéi na to kako se poruke primaju i
tumace.

Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
. necessarily refiect those of the European Union or the National Agency. Neither the European Union nor National Agency
the European Union can be held responsible for them. Project Number: 2023-1-LTO1-KA220-ADU-000156443

Wt

7

0
B



SPECIFICNOSTI NEVERBALNE
KOMUNIKACIJE

Govor tijela: Neverbalni znakovi kao Sto su drzanje, geste i izrazi lica doprinose
meduljudskim interakcijama i dinamici radnog mjesta.

Kontakt oCima: Odrzavanje odgovarajuceg angazmana, paznje i postovanja signala za
kontakt oCima tijekom razgovora i prezentacija.

Ton glasa: Ton i intonacija neCijeg glasa prenose emocije i stavove, utjecuci na
tumacenije verbalnih poruka.
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VAZNOST RAZUMIJEVANJA OBJE VRSTE
KOMUNIKACIJE

Razumijevanje verbalne i neverbalne komunikacije kljucno je za ucinkovitu
komunikaciju na radnom mjestu.

Omogucuje zaposlenicima jasno prenosenje poruka, izgradnju odnosa s kolegama i
klijentima te uspjesno snalazenje u meduljudskim odnosima.
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PRIMJENE U RAZLICITIM KONTEKSTIMA
RADNOG MJESTA

Poznavanje verbalne i neverbalne komunikacije vrijedno je u razlicitim kontekstima
radnog mjesta, ukljucujuci timsku suradnju, interakcije s klijentima i vodece uloge.

Omogucuje ucinkovitu komunikaciju, rieSavanje sukoba i izgradnju pozitivnhog radnog
okruzenja
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ZAKLJUCAK

Verbalna komunikacija ukljucuje izgovorene ili pisane rijeCi, dok neverbalna
komunikacija obuhvaca geste, izraze lica i govor tijela.

Oba oblika komunikacije igraju kljucnu ulogu na radnom mjestu, utjeCuci na to kako se
poruke percipiraju i razumiju.

Razumijevanje i ucinkovito koristenje vjestina verbalne i neverbalne komunikacije moze
poboljsati komunikaciju na radnom mjestu i doprinijeti organizacijskom uspjehu.
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