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Rjesavanje problema na radnom
mjestu

RjeSavanje problema je kompas koji nas vodi kroz labirint izazova na radnom
mjestu

Pomaze u donoSenju informiranih odluka i postizanju nasih ciljeva

|zoStravajuci svoje vjestine rjeSavanja problema, opremamo se za suocCavanje s
preprekama s povjerenjem i kreativhoScCu, pretvarajuci zastoje u prilike za rast.
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Glavne osobine ucinkovitog
rjesavatelja problema

T Kritigko razmisljanje
2 .Kreativnost
3.Ustrajnost
4.Suradnja
5.Pri|agod|jivost
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Glavne osobine ucinkovitog
riesavatelja problema

KritiCko razmisljanje
UcCinkoviti rjeSavatelji problema posjeduju sposobnost objektivhe analize situacija,
kritiCke procjene informacija i donoSenja logickih zakljuCaka.

Kreativnost

Kreativhost omogucuje pojedincima da razmisljaju izvan okvira, stvaraju inovativne
ideje i istrazuju nekonvencionalna rjesenja problema.
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Glavne osobine ucinkovitih
riesavatelja problema

Upornost je kljuCna u rjeSavanju problema jer ukljuCuje ustrajnost u suoCavanju s
izazovima, spremnost na eksperimentiranje i otpornost u prevladavanju prepreka.

Suradnja potiCe sinergiju iskoriStavanjem razliCitin perspektiva, vjestina i iskustava za
razvoj sveobuhvatnih rjesenja slozenih problema.

Prilagodljivost omogucuje rjeSavateljima problema da prilagode svoje strategije kao
odgovor na promjenjive okolnosti, omogucujuci agilnost i u€inkovitost u rieSavanju
problema.
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Proces rjesavanja problema

1 .Definirajte problem

2.Analizirajte problem

3.Generiranje potencijalnih rjeSenja
4.Procijenite | odaberite najbolje rjeSenje
5.Implementirajte rjiesenje
6.Pregledajte | razmislite
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Definirajte problem

Jasno artikulirajte predmetno pitanje i postavljajte pitanja
kako biste u potpunosti razumjeli njegov opseg |
implikacije.

Uspostavljanje jasnog razumijevanja problema kljucno je
za postavljanje pozornice za ucinkovito rjesavanje
problema, osiguravajuci da su napori usmjereni i resursi
ucinkovito iskoristeni.
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Analizirajte problem

Rasclanite problem na komponente kojima se moze
upravljati i otkrijte temeljne uzroke i cimbenike koji
pridonose.

Analiza ukljucuje prikupljanje relevantnih podataka,
ispitivanje odnosa izmedu varijabli i identificiranje
obrazaca ili trendova koji pruzaju uvid u prirodu problema.
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Generiranje potencijalnih rjesenja

® Razmislite o idejama bez suzdrzanosti, istrazujuéi razliCite pristupe i perspektive.

® Poticanje kreativnosti u rjeSavanju problema poti¢e inovacije i otvara mogucnosti za
nekonvencionalna rjeSenja koja mozda nisu odmah vidljiva.
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Procijenite i odaberite najbolje
riesenje

® Procijenite potencijalna rieSenja na temelju njihove izvedivosti, ucCinkovitosti i
uskladenosti s ciljevima prije nego Sto odaberete najperspektivnija.

® Evaluacija ukljuCuje vaganje prednosti i nedostataka svakog rieSenja, razmatranje
potencijalnih rizika i koristi te odabir opcije koja nudi najbolje Sanse za uspjeh.

MCke,

Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
- necessarily refiect those of the European Union or the National Agency. Neither the European Union nor National Agency @
the European Union can be held responsible for them. Project Number: 2023-1-LTO1-KA220-ADU-000156443 ﬁ



Implementirajte rjesenje

® Razviti detaljan akcijski plan u kojem se navode koraci i odgovornosti, a zatim
odlu¢no provesti odabrano rjesenje.

® Provedba zahtijeva ucinkovitu koordinaciju, komunikaciju i upravljanje resursima
kako bi se osiguralo da se rjeSenje provodi glatko i u€inkovito.
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Pregledajte i razmislite

® Procijeniti ishode, razmisliti o nau€enim lekcijama i usavrsiti strategije za buduce napore u
rjeSavanju problema.

® Preispitivanje i promisljanje procesa rijeSavanja problema omogucuje kontinuirano poboljSanje,
omogucujuci pojedincima i timovima da uce iz uspjeha i neuspjeha.
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Prevladavanje uobicajenih izazova

Rjesavanje uobicajenih prepreka poput nedostatka
jasnoce, otpora promjenama, ogranicenih resursa i

vremenskih ogranicenja kljucno je u rjesavanju problema.

Utvrdivanje potencijalnih izazova i razvoj strategija za
njihovo prevladavanje moze pomoci u ublazavanju rizika i
osigurati uspjesno rjesavanje problema.
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Strategije za uspjeh

Trazite razliCite perspektive

Raznolikost misljenja i iskustva moze obogatiti napore u rjeSavanju problema
donosenjem novih uvida i ideja na stol.

Podijelite probleme na dijelove kojima se moze upravljati

Razbijanje slozenih problema na manje, lakse upravljive zadatke moze ih uciniti
manje zastrasujucim i lakSim za rjeSavanje.
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Strategije za uspjeh

Budite fleksibilni i otvoreni

Fleksibilnost i otvorenost omogucuju pojedincima da se prilagode promjenjivim
okolnostima, istraze alternativna rjeSenja i prihvate nove ideje.

Prinvatite neuspjehe kao prilike za ucCenje

Gledanje na neuspjehe kao na prilike za uCenje i rast moze potaknuti otpornost i
inovacije, sto u konacnici dovodi do ucinkovitijeg rjeSavanja problema.
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Zakljucak

® RjeSavanje problema vjestina je koja se usavrSava kroz praksu i upornost.
Prinvatite izazove kao prilike za rast i nastavite usavrSavati svoju sposobnost
rjeSavanja problema kako biste napredovali na radnom mjestu.

® Ovladavanjem umijeéem rjeSavanja problema pojedinci mogu postati vrijedna
imovina za svoje organizacije, potiCuci inovacije, prevladavajuci prepreke i postizuCi
uspjeh u svojim profesionalnim nastojanjima.
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RAZUMIJEVANJE PROBLEMA NA RADNOM
MJESTU

Problemi na radnom mjestu mogu se kretati od manjih neugodnosti do velikinh
prepreka koje ometaju produktivnost i uspjeh.

Razumijevanje razli€itin vrsta problema kljucno je za njihovo ucinkovito rjeSavanje.

1.0Operativni problemi
2.Meduljudski sukobi
3.TehnicCki problemi
4.NeucCinkovitost procesa
5.Komunikacijski nesporazumi
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RAZUMIJEVANJE PROBLEMA NA RADNOM
MJESTU

* Operativni problemi odnose se na pitanja koja se odnose na svakodnevne zadatke,
postupke ili tijekove rada.

* Primjeri ukljuCuju kvarove opreme, poremecaje u lancu opskrbe ili sukobe u rasporedu.

* Meduljudski sukobi proizlaze iz neslaganja, nesporazuma ili sukoba osobnosti medu
Clanovima tima.

e Tisukobi mogu dovesti do napetosti, smanjenja morala i smanjene suradnje.

e Tehnicki problemi ukljuuju probleme s hardverom, softverom ili drugim tehnoloskim
alatima koji se koriste na radnom mjestu, kao Sto su padovi sustava, softverske
pogreske ili problemi s kompatibilnoScu.

. Neucinkovitost procesa proizlazi iz neucinkovitih ili zastarjelin postupaka koji ometaju
produktivnost i otpadne resurse.

« Utvrdivanje i rjeSavanje neucinkovitosti moze dovesti do pojednostavljenog poslovanja i
ustede troskova.
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RAZUMIJEVANJE PROBLEMA NA RADNOM
MJESTU

 Operativni problemi odnose se na pitanja koja se odnose na svakodnevne zadatke,
postupke ili tijekove rada.

* Primjeri ukljuCuju kvarove opreme, poremecaje u lancu opskrbe ili sukobe u rasporedu.

* Meduljudski sukobi proizlaze iz neslaganja, nesporazuma ili sukoba osobnosti medu
Clanovima tima.

e Tisukobi mogu dovesti do napetosti, smanjenja morala i smanjene suradnje.

» Tehnicki problemi uklju€uju probleme s hardverom, softverom ili drugim tehnoloskim
alatima koji se koriste na radnom mjestu, kao Sto su padovi sustava, softverske
pogreske ili problemi s kompatibilnoScu.

« Neucinkovitost procesa proizlazi iz neucinkovitih ili zastarjelih postupaka koji ometaju
produktivnost i otpadne resurse.

« Utvrdivanje i rjeSavanje neucinkovitosti moze dovesti do pojednostavljenog poslovanja i
ustede troskova.
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Problem - rjesavanje strategija

1.Definirajte problem

2.Analiza osnovnog uzroka
3.Potencijalna rjeSenja za brainstorming
4.Procijenite i odaberite najbolje rjesenje
5.Implementirajte rjesenje

6.Pratiti i procjenjivati ishode
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Problem - rjesavanje strategija

Definirajte problem

Ovaj pocCetni korak ukljuCuje jasno identificiranje i artikuliranje odredenog pitanja ili
izazova koji treba rijesiti. Bitno je osigurati precizno razumijevanje opsega, utjecaja i
cilieva problema. UcCinkovito definiranje problema postavlja temelje za naknadne
korake rjeSavanja problema.
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Problem - rjesavanje strategija

Analizirajte temeljni uzrok:

*Nakon Sto se problem definira, sljedeci je korak dublje istraziti njegove temeljne
uzroke. To ukljuCuje ispitivanje Cimbenika koji pridonose problemu i razumijevanje
zasto on uopce postoji. Analiza temeljnih uzroka pomaze identificirati primarne
pokretaCe problema, omogucujuci ciljanija i u€inkovitija rjesenja.
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Problem - rjesavanje strategija

Potencijalna rjesenja za brainstorming:

Uz jasno razumijevanje problema i njegovih temeljnin uzroka, vrijeme je za
generiranje ideja i potencijalnih rjeSenja. Brainstorming ukljuCuje kreativnost i
otvorenost, potiCuci pojedince ili timove da istraze razliCite pristupe i perspektive. Cil|
je generirati Sirok raspon potencijalnih rjeSenja, bez obzira na izvedivost u ovoj fazi.
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Problem - rjesavanje strategija

Procijenite i odaberite najbolje rjesenje

Nakon brainstorminga, sljedeci korak je procjena i evaluacija potencijalnih generiranih
rjeSenja. To ukljuCuje razmatranje Cimbenika kao sto su izvedivost, uCinkovitost,
troskovi i uskladenost s organizacijskim ciljevima i vrijednostima. RjeSenja treba
objektivno procijeniti kako bi se utvrdilo koja nudi najbolje Sanse za ucCinkovito

rjeSavanje problema.
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Problem - rjesavanje strategija

Implementirajte rjeSenje

*Nakon sto se odabere najbolje rjesenje, vrijeme je da se plan provede u djelo.
Provedba ukljuCuje izradu detaljnog akcijskog plana u kojem se navode koraci
potrebni za izvrSenje odabranog rjeSenja. Jasna komunikacija, koordinacija i
raspodjela resursa klju€ni su tijekom ove faze kako bi se osiguralo nesmetano
izvrSenje.
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Problem - rjesavanje strategija

Pracenje i procjena ishoda:

*Posljednji korak u procesu rjeSavanja problema je pracenje provedbe odabranog
rjeSenja i procjena njegovih ishoda. To ukljuCuje pracenje napretka, prikupljanje
povratnih informacija i procjenu utjecaja rjeSenja na problem koji je trebao rijesiti.
Kontinuirana evaluacija omogucuje prilagodbe prema potrebi i pruza vrijedne uvide za
buduce napore u rjeSavanju problema.
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Problem - rjesavanje strategija

Pracenje i procjena ishoda:

*Posljednji korak u procesu rjeSavanja problema je pracenje provedbe odabranog
rjeSenja i procjena njegovih ishoda. To ukljuCuje pracenje napretka, prikupljanje
povratnih informacija i procjenu utjecaja rjeSenja na problem koji je trebao rijesiti.
Kontinuirana evaluacija omogucuje prilagodbe prema potrebi i pruza vrijedne uvide za
buduce napore u rjeSavanju problema.
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Osnazivanje osoba koje rjesavaju probleme

Pracenje i procjena ishoda:

UcCinkovito rjeSavanje problema kritiCna je vjestina na radnom mjestu koja pojedincima
| timovima omogucuje prevladavanje prepreka i postizanje uspjeha.

Razumijevanjem razliCitih vrsta problema i provedbom sustavnih strategija rjeSavanja
problema zaposlenici mogu doprinijeti pozitivnom i produktivnom radnom okruzeniju.
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