RESOLUCION DE

PROBLEMAS (50Ol
TS

Co-funded by
the European Union

Presentado por: Dante

opinions expressed are however those of the

. author(s{) only and do not necessarily reflect

. those of the European Union or the National

ra UC| O por. a n e OnSO Agency. Neither the European Union nor
National Agency can be held responsible for

them. Project Number: 2023-1-LT01-KA220-
ADU-000156443




Resolucion de problemas en el entorno
laboral

La resolucién de problemas es nuestra guia para navegar los desafios
del entorno laboral.

Nos ayuda a tomar decisiones informadas y alcanzar nuestros
objetivos.

Al mejorar nuestras habilidades para resolver problemas, nos
preparamos para enfrentar los obstaculos con confianzay
creatividad, convirtiendo los contratiempos en oportunidades de

crecimiento.
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Rasgos clave en la resolucion de problemas

1. Pensamiento critico
2. Creatividad

3. Persistencia

4. Colaboracion

5. Adaptabilidad
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Rasgos clave en la resolucion de problemas

- Pensamiento critico

Las personas eficaces en la resolucion de problemas son capaces
de analizar situaciones objetivamente, evaluar la informacién de
forma critica y llegar a conclusiones légicas.

- Creatividad

La creatividad permite a las personas pensar de manera original,
‘generar ideas innovadoras y explorar soluciones no convencionales
a los problemas.
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Rasgos clave en la resolucion de problemas

La perseverancia es fundamental en la resolucién de problemas, ya
que implica perseverancia ante los desafios, voluntad de
experimentar y resiliencia para superar contratiempos.

La colaboracion fomenta la sinergia al aprovechar diversas
perspectivas, habilidades y experiencias para desarrollar soluciones
integrales a problemas complejos.

|.a adaptabilidad permite a las personas ajustar sus estrategias segun
las circunstancias cambiantes, brindandoles agilidad y efectividad en
la resolucion de problemas.
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Pasos a seqguir

1. Definir el problema

2. Analizar la raiz del problema

3. Generar posibles soluciones (Brainstorming)
4. Evaluary seleccionar la mejor solucion

5. Implementar la solucidén

6. Revisar los resultados y reflexionar
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Definir el problema

Explique con claridad la situacion y plantee preguntas para
comprender completamente su alcance e implicaciones.

Tener una comprension clara de la situacion es esencial
para facilitar una resolucion efectiva, asegurando que
los esfuerzos estén bien dirigidos y que se utilicen los
recursos de manera eficiente.
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Analizar la raiz del problema

Descomponga el problema e identifique las causas
subyacentes y los factores que contribuyen a él.

El analisis implica: recopilar datos relevantes, examinar
las relaciones entre variables e identificar patrones o
tendencias que proporcionen informacidn sobre |la
naturaleza de la situacion
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Generar posibles soluciones (Brainstorming)

Explore ideas sin restricciones, considerando diferentes
enfoques y perspectivas.

-omentar la creatividad en la resolucion de problemas
promueve la innovacion y abre la puerta a soluciones
DOCO convencionales que pueden no ser evidentes de
inmediato.
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Evaluar y seleccionar la mejor solucion

Evalue posibles soluciones en funcién de su viabilidad,
eficacia y concordancia con los objetivos deseados antes

de elegir la mas adecuada.

La evaluacion implica sopesar los pros y los contras de
cada solucidn, teniendo en cuenta los posibles riesgos 'y
beneficios, seleccionando la que ofrezca la probabilidad

de éxito.
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Implementar la solucion

Desarrolle un plan de accion detallado que describa los
pasos Y las responsabilidades y luego, lleve a cabo con
firmeza la solucion elegida.

La implementacion requiere una coordinacion efectiva,
una comunicacion clara y una adecuada gestion de
recursos efectivos para garantizar que la solucion se
ejecute de manera fluida y eficiente.
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Revisar los resultados y reflexionar

Evalte los resultados, reflexione acerca de las lecciones
aprendidas y ajuste las estrategias para futuros procesos
de resolucion de problemas.

Revisar y reflexionar sobre el proceso de resolucion de
problemas permite una mejora continua, lo que permite
que las personas y los equipos aprendan tanto de los
éxitos como de los fracasos.
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Como superar desafios comunes

Abordar obstaculos comunes como la falta de claridad,
la resistencia al cambio, los recursos limitados y las
limitaciones de tiempo es esencial en el camino hacia la
resolucion de problemas.

- |dentificar los posibles desafios y desarrollar
estrategias para superarlos puede ayudar a mitigar los
riesgos y garantizar una resolucion exitosa del
problema.
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Estrategias para el exito

Busque diferentes perspectivas:

La diversidad de opiniones y experiencias puede enriquecer la
resolucion de problemas al aportar nuevas ideas y enfoques

Descomponga los problemas:

Dividir problemas complejos en tareas mas pequenas y
manejables puede hacerlos menos desalentadores y mas

faciles de abordar.
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Estrategias para el exito

Manténgase flexible y con la mente abierta:

La flexibilidad y la mentalidad abierta permiten a las personas
adaptarse a circunstancias cambiantes, explorar soluciones
alternativas y aceptar enforque diferentes.

Acepte los fracasos como oportunidades de aprendizaje:

Ver los fracasos como oportunidades de aprendizaje y crecimiento
puede fomentar la resiliencia y la innovacion, lo que, en ultima
instancia, conduce a una resoluciéon de problemas mas eficaz.
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Conclusion

La resolucion de problemas es una habilidad que se perfecciona
con la practica y la perseverancia. Acepte los desafios como
oportunidades de crecimiento y continue perfeccionando su
capacidad de resolucion de problemas para prosperar en el
trabajo.

Al dominar el arte de la resoluciéon de problemas, las personas
pueden convertirse en activos valiosos para sus
organizaciones, impulsando la innovacion, superando
obstaculos y logrando el éxito en sus proyectos profesionales.
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Tipos de problemas en el entorno laboral

Los problemas en el entorno laboral de trabajo pueden variar desde inconvenientes
menores hasta obstaculos importantes que obstaculizan la productividad y el éxito.

Comprender los diferentes tipos de problemas es esencial para poder abordarlos de
manera eficaz.

Tipos de problemas:

* Problemas operativos  Ineficiencias del proceso

* Conflictos * Fallos de comunicacién
interpersonales

* Problemas técnicos
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Tipos de problemas en el entorno laboral

* Los problemas operativos se refieren a cuestiones relacionadas con las tareas,
procedimientos o flujos de trabajo diarios. Ejemplos de este problema serian: un mal
funcionamiento de los equipos, interrupciones en la cadena de suministro o conflictos de
programacion.

» Los conflictos interpersonales surgen de desacuerdos, malentendidos o diferencias de
personalidad entre los miembros del equipo. Estos conflictos pueden generar tension, afectar
la moral y disminuir la colaboracion.

» Los problemas técnicos implican problemas con el hardware, el software u otras herramientas
tecnolodgicas utilizadas en el trabajo, como, por ejemplo, fallos del sistema, errores de
software o problemas de compatibilidad.

» Las ineficiencias de los procesos surgen de procedimientos ineficaces u obsoletos que
obstaculizan la productividad y desperdician recursos. ldentificar y abordar estas ineficiencias
puede dar lugar a operaciones mas eficientes y ahorros de costos.
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Estrategias para la resolucion de problemas

1. Definir el problema
2. Analizar la causa principal
3. Generar posibles soluciones (Brainstorming)
4. Evaluary seleccionar la mejor solucion
5. Implementar la solucién

6. Revisar los resultados y reflexionar
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Estrategias para la resolucion de problemas

Definir el problema

Este primer paso implica identificar y expresar de manera clara el
problema o desafio especifico que se debe enfrentar.

Es importante entender bien del alcance, impacto y objetivos del
problema. Definir el problema de manera eficaz sienta las bases para
los siguientes pasos en la resoluciéon del mismo.
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Estrategias para la resolucion de problemas

Analizar la causa principal:

Una vez definido el problema, el siguiente paso es profundizar en sus
causas subyacentes. Esto implica examinar los factores que
contribuyen al problema y comprender por qué existe en primer lugar.
El analisis de la causa principal ayuda a identificar los principales
principales que hay detras del problema, lo que nos permite
encontrar soluciones mas adecuadas y efectivas.
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Estrategias para la resolucion de problemas

Generar posibles soluciones (Brainstorming)

Con una comprension clara del problema y sus causas
fundamentales, es hora de generar ideas y posibles
soluciones. La lluvia de ideas fomenta la creatividad y |la
apertura de mente, animando a individuos o equipos a
axplorar diferentes enfoques y perspectivas. El objetivo es
generar una amplia gama de soluciones potenciales,
independientemente de su viabilidad en esta etapa.
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Estrategias para la resolucion de problemas

Evaluar y seleccionar la mejor solucion:

Después de la lluvia de ideas, el siguiente paso es valorary
evaluar las soluciones propuestas. Esto implica considerar
factores como la viabilidad, la eficacia, el costo y como se
alinean con los objetivos y valores de la empresa. Es
importante evaluar las soluciones de manera objetiva para
identificar cual tiene mas posibilidades de abordar
eficazmente el problema.
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Estrategias para la resolucion de problemas

Implementar la solucion:

Una vez seleccionada la mejor solucion, es hora de poner
el plan en accion. La implementacion implica desarrollar
un plan de accion detallado que describa los pasos
necesarios para llevar a cabo la solucion elegida. Durante
esta fase, es fundamental mantener una comunicacion
clara, coordinar esfuerzos y asignar los recursos
necesarios para garantizar una ejecucioén fluida.
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Estrategias para la resolucion de problemas

Revisar los resultados y reflexionar

El ultimo paso en el proceso de resolucion de problemas es
supervisar la implementacion de la solucién elegida y evaluar
sus resultados. Esto implica realizar un seguimiento del
progreso, recopilar comentarios y analizar el impacto de la
solucion en el problema que se pretendia abordar. Una
avaluacidon continua permite realizar ajustes a medida que sea
necesario y proporciona informacién valiosa para futuras
iniciativas de resolucion de problemas
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Potenciar la capacidad resolutiva

La resolucion eficaz de problemas es una habilidad
fundamental en el entorno laboral, que permite a las
personasy a los equipos superar obstaculos y alcanzar el

éxito.
Al comprender los diferentes tipos de problemas e

iImplementar estrategias sistematicas de resolucion de
problemas, el personal puede contribuir a un ambiente de

trabajo positivo y productivo.
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