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Askorun i vinnunni

Lausnaleit er leidarljos sem hjalpar okkur ad takast a vid askoranir i vinnunni.
Hun stydur vid upplystar akvardanir og hjalpar okkur ad na markmidum okkar.

Med pvi ad proska heefni okkar i ad leysa askoranir verdum vid betur i stakk buin til
ad takast a vid hindranir med sjalfstrausti og skopun, og umbreyta peim i taekifeeri
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Eigingleika félks sem er lausnamidad

1. Gagnrynin hugsun: Ad skoda adstaedur hlutleegt, meta upplysingar og draga rokréettar

alyktanir.
2. Skopunargafa: Ad hugsa ut fyrir boxid og finna nystarlegar lausnir.
3. brautseigja: Ad gefast ekki upp, profa nyjar leidir og sigrast @ motleeti.
4. Samvinna: Ad nyta fjolbreytta heefileika og sjonarmid til ad finna heildstaedar lausnir.

5. Adlogunarhaefni: Ad breyta stefnu pegar adstaedur breytast og vidhalda skilvirkni.
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Ferli vid ad leysa askorun

1. Skilgreina askorunina

2. Greina rot vandans

3. Bua til mogulegar lausnir

4. Meta og velja bestu lausnina
5. Framkvaema lausnina

6. Endurskoda og laera af ferlinu
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Skilgreina askorunina

Setja fram askorunina skyrtog skilmerkilega til ad skilja hana i heild sinni.

petta leggur grunninn ad arangursrikri lausn.
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Ad greina rot vandans

Skiptu askorunina nidur i smeerri hluta og finndu helstu orsakir pess.

Greining felur i sér ad safna videigandi gognum, skoda tengsl milli breyta og greina
mynstur eda proun sem veita innsyn i edli askoruninar.
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Benda a mogulegar lausnir

» Leyfdu hugmyndafluginu ad njota sin.

 Finndu fjolbreyttar lausnir med pvi ad skoda mismunandi nalganir og sjonarmid.
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Meta og velja bestu lausnina

« Metid mogulegar lausnir med hlidsjon af hagkvaeemni peirra, arangri og pvi hvernig
baer samraemast markmidum adur en s sem lofar bestu er valin.

« Mat felur i sér ad vega kosti og galla hverrar lausnar, skoda hugsanlega aheettu og
avinning og velja pa leid sem bydur upp a besta moguleikann a arangri.
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Framkvaeemd

Utbuid itarlega adgerdadeetiun sem lysir skrefum og abyrgd og framfylgid sidan
valinni lausn af festu.

Innleiding krefst arangursrikrar samhaefingar, skilvirkra samskipta og godrar yfirsynar
yfir urraedi til ad tryggja arangursrika framkveemd lausnarinnar.
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Mat

Metid nidurstodurnar, hugleidid pann leerdom sem dreginn hefur verid af ferlinu, og
finstillid adferdir fyrir framtidarlausn vandamala.

Endurskodun og igrundun a ferlinu vid lausn vandamala studlar ad stodugum
umbotum og gerir baedi einstaklingum og teymum kleift ad leera af baedi arangri og
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Yfirstiga algengar askoranir

Lykilatridi i ferlinu vid lausn vandamala er ad takast a vid skort a skyrleika, métstodu
vid breytingar, takmorkud Urraedi og timaprong, sem eru algengar hindranir.

Med pvi ad greina mogulegar askoranir og proa adferdir til ad yfirstiga paer er haegt
ad draga ur ahaettu og tryggja farseela urlausn vandamala.
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Arangusrikar adferdir

o Leitadu eftir fjolbreyttum sjénarmidum

« Fjolbreytt hugsun og reynsla getur audgad ferlid vid lausn vandamala med pvi
ad feera nyjar hugmyndir og innsyn ad bordinu.

o Skiptu vandamalum nidur i vidradanlega hluta

« Ad skipta floknum vandamalum nidur i smaerri og vidradanlegri verkefni getur
gert pbau minna yfirbyrmandi og audveldari vidureignar.
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Arangursrikar adferdir

Vertu sveigjanlegur og opinn fyrir nyjum hugmyndum
Sveigjanleiki og opin hugur hjalpa folki ad adlagast breyttum adstaedum, skoda
ohefdbundnar lausnir og taka nyjar hugmyndir opnum ormum. bessi eiginleiki gerir
lausn vandamala baedi arangursrikari og skapandi.

Taktu mistok sem taekifeeri til ad lzera af
Ad lita a mistok sem taekifeeri til ad leera og vaxa studlar ad seiglu og nyskopun.
betta vidhorf getur leitt til markvissari lausna a vandamalum og aukins arangurs i
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Samantekt

Lausn vandamala er hafni sem prdast med afingu og prautseigju.
Taktu askoranir sem teekifaeri til vaxtar og haltu afram ad proa haefni pinaiad
leysa vandamal til ad na arangri a vinnustad.

Med pvi ad tileinka sér lausnamidada hugsun verda einstaklingar lykilmenn i
fyrirtaeki sinu,
studla ad nyskopun, takast a vid askoranir og skila arangri i sinu fagi.
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Askoranir & vinnustad

Askoranir & vinnustad geta verid allt fra sméavaegilegum dpaegindum til storra
hindrana sem draga ur framleidni og arangri.

Mikilvaegt er ad skilja mismunandi tegundir askorana til ad geta tekist a vid peer a
ahrifarikan hatt:

1. Rekstrarvandamal:

2. Atok milli starfsmanna: :
3. Ohagkvaemir ferlar:

4. Samskiptarof:
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Hvada askoranir?

Rekstraraskoranir
Rekstraraskoranir tengjast daglegum verkefnum, verkferlum eda vinnuflaedi. Algengar deemi eru
bilanir i taekjum, truflanir i adfangakedju eda vandamal vid skipulagningu.

Atk milli starfsmanna
Atok geta komid upp vegna misskilnings, agreinings eda osamraemis i personuleika innan teymis.
Slik agreiningur getur skapad spennu, minnkad starfsanasgju og dregid ur samvinnu.

Teeknivandamal o o ) .
Taeknivandamal snua ad bunadi, hugbunadi eda 6drum taekniumhverfum sem eru notud |
vinnunni, til deemis kerfishrun, villur i hugbunadi eda ésamraemi i kerfum.

Ohagkvaemni i ferlum
Ohagkvaemir verkferlar koma oft fram vegna ureltra eda dmarkvissra adferda sem draga ur
framleidni og sda urreedum. Med pvi ad bera kennsl a og leysa slikar hindranir er haegt ad auka
skilvirkni og spara kostnad.

Samantekt
Ad skilja og takast a vid pessar askoranir med markvissum haetti skapar grundvall fyrir betri
vinnuferla, meiri samvinnu og aukinn arangur.
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Adferdir til ad takast a vid askoranir

1.Skilgreina vandamalid
2.Greina rot vandans

3.Koma med mogulegar lausnir
4 Meta og velja bestu lausnina
5.Framkvaema lausnina

6.Fylgjast med og meta nidurstodur
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Adferdir til ad takast a vid askoranir

Skilgreina vandamalid:

Fyrsta skrefid er ad greina og lysa skyrt pvi vandamali eda askorun sem parf ad leysa.
Mikilvaegt er ad na nakveemum skilningi @ umfangi, ahrifum og markmidum
vandamalsins. Skyr skilgreining vandamalsins leggur grunninn ad pvi ad naestu skref i
lausnarferlinu verdi markviss og arangursrik.
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Adferdir til ad takast a vid askoranir

Greina rot vandans:

begar askorun hefur verid skilgreint er naesta skref ad kafa dypra i undirliggjandi
orsakir pess. betta felur i sér ad skoda pa peetti sem studla ad pessari akvednu
askorun og skilja hvers vegna hun er til stadar.

Ad greina rot vandans hjalpar til vid ad bera kennsl a meginorsakir askoranirnar, sem
gerir kleift ad finna markvissari og arangursrikari lausnir.
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Adferdir til ad takast a vid askoranir

Leita ad mogulegum lausnum:

Med skyran skilning & hver sé askorunin og rot hennar er er naesta skref ad safna
hugmyndum og kanna mogulegar lausnir.

Hugmyndavinna krefst skopunargafu og hafa opinn hug par sem einstaklingar eda
teymi eru hvott til ad skoda mismunandi nalganir og sjonarmiad.

Markmidid er ad finna fjolbreytt urval lausna, 6had pvi hversu raunhaefar peer eru &
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Adferdir til ad takast a vid askoranir

Meta og velja bestu lausnina:

Eftir hugmyndavinnu er naesta skref ad meta og greina paer lausnir sem komu fram.

betta felur i sér ad skoda peetti eins og hagkvaemni, arangur, kostnad og hvernig
lausnin samraemist markmidum og gildum fyrirteekisins. Lausnirnar aettu ad vera
metnar a hlutlaeegan hatt til ad akvarda hver peirra veitir bestu moguleikana a ad
leysa vandamalid a ahrifarikan hatt.
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Adferdir til ad takast a vid askoranir

Implement the Solution:

begar besta lausnin hefur verid valin er mikilvaegt ad setja aaetlunina i framkvaemd. Pad
felur i sér ad utbua skyra adgerdaaaetlun med vel skilgreindum skrefum til ad hrinda
lausninni i framkvaemd.

«Skyr samskipti, g6d samhaefing og skilvirk nyting urreeda skipta lykilmali til ad tryggja
arangursrika framkveemd.
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Adferdir til ad takast a vid askoranir

Fylgjast med og meta arangur:

Lokaprepid i ferlinu vid lausnaleit felst i pvi ad fylgjast med framkvaemd valinnar
lausnar og meta arangur hennar. petta felur i sér ad fylgja eftir framvindu, safna

endurgjof og meta ahrif lausnarinnar a vandamalid sem hun var eetlud ad leysa.

Stodugt mat gerir kleift ad gera naudsynlegar breytingar og veitir dyrmaeta innsyn
sem nytist i framtidarlausnaleit.
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Empowering problem solvers

Fylgjast med og meta arangur:

Lausnaleit er lykilhaefni & vinnustad sem gerir einstaklingum og teymum kleift ad
yfirstiga askoranir og na arangri.

Med pvi ad skilja mismunandi tequndir askorana og beita markvissum og
skipulogdum adferdum vid lausnaleit geta starfsmenn studlad ad jakvaedu og
afkastamiklu vinnuumhverfi.
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