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Samskipti sem lykill ad starfsarangri

Innngangur

G60 samskipti eru grundvallarpattur { starfspréun og velgengni { starfi. Pau hjalpa okkur ad koma
hugmyndum okkar a framfari, vinna vel med 60rum og byggja upp traust tengslanet. Hvort sem
pu ert ad halda kynningu, skrifa t6lvupdst eda taka patt { hopvinnu, geta 6flug samskiptaferni skipt
skopum { starfi.

[ pessari vefkénnun muntu kafa ofan { 6likar hlidar samskipta, greina eigin samskiptastil, lera nfjar
adferdir og préfa par { raunhafum adstedum. A0 lokum byrdu til pitt eigid
samskiptaverkferasafn sem stydur vid starfspréun pina.

Markmid

Me0 pvi ad vinna pig i gegnum pessa vefkonnun ferdu tekiferi til ad:

*
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Skoda mikilvaegi samskipta 4 vinnustad

Meta eigin samskiptastil og finna svid sem metti bacta

Kynna pér adferdir { yrtum (talad mal), 6yrtum (likamstjaning) og skriflegum samskiptum
Takast a vi0 raunverulegar askoranir { samskiptum { starfi

Hanna pitt eigid samskiptaverkfaerasafn med adferdum sem bacta feerni pina og efla

atvinnuhaefni

Lokaverkefni er sett fram sem dagbok, myndran samantekt eda stutt kynning.

Ferli

Huers vegna skipta samskipti mdli i starfi?

e Skodadu fradslumyndband eda grein sem utskyrir mikilvagi samskipta { starfi

e Lardu um olikar tegundir samskipta: Yrt, 6yrt og skrifleg. Hvernig hefur petta ahrif 4

samvinnu og starfsarangur?

e Spurning til endurmats:

Hvernig hafa samskiptafarni ahrif 4 arangur { starfi og teymisvinnu?

Heimild:

o Why Communication Skills Matter
o Types of Communication
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Skref 2: Hvernig er pinn samskiptastill?

® [juktu vi0 stutt sjalfsmat til ad skilgreina eigin styrkleika og askoranir — ert pa t.d.
g60ur hlustandi eda annad?

e Skrifadu stutta lysingu 4 samskiptastil pinum. Nefndu demi par sem hann virkadi
vel — og hvar veri gott ad baxta hann.

Heimild:

o Communication Stvle Quiz

Skref 3: Lerou adferdir i samskiptum
Kynntu pér og préfadu adferdir {:
°

Yrtum samskiptum: virk hlustun, skyr tjaning, réttu tontegundir og samkennd

e Oyrt samskiptum: likamstjaningu, augnsambandi og svipbrigdum

® Skriflegum samskiptum: uppsetningu tolvupodsta, faglegum stil og hvernig 4 ad fordast
algeng mistok
Verkefni:

e Skrifadu faglegan télvupodst sem bregst vid agreiningi { starfi.

e Taktu upp stutt myndband par sem pu afir pig { likamstjaningu vid atvinnuviotal.

Heimild
0. Active Listening Tips
1. Writing Fffective Emails
Skref 4: Lausnir a dskorunum i samskiptum
Svaradu raunhaefum askorunum { starfi:
1. Pu varst misskilin(n) { hopfundi. Hvernig leidréttir pu skilabodin pin?
2. Samstarfsmadur gefur pér 6ljosar leidbeiningar. Hvernig tryggir pt ad pu skiljir verkefnid?

3. Dba parft ad veita byggjandi endurgjof. Hvernig nalgast pu pad?
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Verkefni:

Greindu hver askorunin er

Settu fram lausn med peim adferdum sem pu hefur lert
Rokstudningur: af hverju virkar pessi nalgun?

Skref 5: Hannadu pitt eigio samskiptaverkferasafn

Lokaverkefni:

Budu til pitt persénulega verkferasafn sem inniheldur:

Nidurst6dur Gr samskiptasjalfsmatinu

Adferdir fyrir yrt, 6yrt og skrifleg samskipti

Lausnir vid algengum samskiptavandamalum

Aztlun til 20 baeta eigin samskipti (t.d. med pvi ad zfa virka hlustun daglega eda taka patt
i reeduklubbi)

Settu fram sem dagbok, myndrena samantekt eda stutta kynningu.

Mat
Matid byggir a:
1. Pekkingu: Hversu djap og markviss er greining 4 adferdum
2. Umsokn: Sképunargledi og notagildi lausna
3. Endurmat: Hversu vel pu metur eigin samskipti og leggur fram raunhafar leidir til urbota
4. Verkfarasafni: Skyrleika, tengingu vid raunverulegar adstedur og hagnytingu
Nidurlag
e Til hamingju med ad ljdka vefkénnuninni um samskipti. Pu hefur 60last innsyn { pinn
eigin samskiptastil, leert adferdir til ad takast 4 vid askoranir og buid til verkferasafn sem
getur styrkt starfspréun pina.
¢ Endurmat:

Hvernig hefur pessi vefkonnun breytt pvi hvernig pt hefur samskipti vid adra?
Hvada adferdir xtlar pu a0 nyta til a0 styrkja moguleika pina 1 starfi?

the European Union responsible for them. Project Number: 2023-1-LT01-KA220-ADU-000156443

Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily Q“co y%
reflect those of the European Union or the National Agency. Meither the European Union nor National Agency can be held a€" #



./

KNOW AND CAN

srtés SMC

YBSI e

4 British School

Vertu meira!

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and
opinions expressed are however those of the
author(sg only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the National
Agency. Neither the European Union nor
National Agency can be held responsible for
them. Project Number: 2023-1-LT01-KA220-
ADU-000156443




