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Komunikacijos jgudziy tobulinimas siekiant sékmingos katjeros

Ivadas

Efektyvi komunikacija yra s¢kmingos karjeros pagrindas. Jileidzia mums aiskiai isreiksti savo idéjas,
bendradarbiauti ir kurti tvirtus profesinius santykius. Nesvarbu, ar skaitote pranesima, rasote el.
laiska, ar dalyvaujate grupinéje diskusijoje, stiprus komunikacijos jgudziai gali suteikti jums
pranasuma darbo vietoje.

Si internetiné uzduotis padés i$nagrinéti jvairius komunikacijos aspektus. Isanalizuosite savo
komunikacijos stiliy, i$moksite naujy techniky ir pritaikysite jas realiose situacijose. Atlike uzduoti,
busite susikare individualy komunikacijos priemoniy rinkinj, kuris praplés karjeros galimybes.

Uzduotys
Jusy uzduotis yra:

I$nagrinéti komunikacijos jgudZiy svarbg darbo vietoje.

Ivertinti savo dabartini komunikacijos stiliy ir nustatyti tobulintinas sritis.

Isnagrinéti verbalinés, neverbalinés ir rasytinés komunikacijos technikas.

Pritaikyti tai, kg iSmokote, sprendziant komunikacijos situacijas darbo vietoje.

Sukurti komunikacijos priemoniy rinkinj su strategijomis, kaip tobulinti savo jgudzius
ir didinti jsidarbinimo galimybes.

ARl B

I$vadas ir sprendimus pristatysite refleksijos dienorascio, infografiko ar trumpos pateikties forma.

Procesas

1 Zingsnis: Komunikacijos darbo vietgje supratimas
e Tyrimo veikla:
1. Perziurekite vaizdo jrasa arba perskaitykite straipsnj apie tai, kodél komunikacija yra
svarbi profesinéje aplinkoje.
2. Isnagrin¢kite jvairias komunikacijos formas (verbaling, neverbaling ir rasyting) ir ju
poveiki darbo vietoje.

Refleksijos klausimas:
o Kokig jtakgq komunikacijos jgudziai daro karjeros sékmei ir komandiniam darbui?
Naudingos nuorodos:

o Kodél komunikacijos joudziai vra svarbus
o Bendravimo tipai

2 gingsnis: [vertinkite savo komunikacijos stiliy
e Veikla
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1. Atlikite komunikacijos stiliaus testa, kad nustatytuméte savo stipriasias ir silpngsias
puses (pvz., ar esate atviras, empatiskas ar analitiSkas?).
2. Apmastykite, kokia jtakq jusy komunikacijos stilius turi santykiams su kitais.

UZduotis
Parasykite trumpa savo komunikacijos stiliaus ir jo veiksmingumo profesinéje aplinkoje
analize. Pateikite pavyzdziy, kai jis pasiteisino ir kada galéjo buti patobulintas.

Naudingos nuorodos:

o Komunikacijos stiliaus testas

3 gingsnis: ISnagrinékite komunikacijos technikas
e Praktiné veikla:
Ismokite ir praktikuokite sias technikas:

o Verbaliné komunikacija: aktyvus klausymasis, aiSkus artikuliavimas, tonas ir
empatija.
Neverbaliné komunikacija: kuno kalba, akiy kontaktas ir veido israiska.
Rasytiné komunikacija: elektroniniy laisky struktarizavimas, profesionalios
kalbos vartojimas ir dazniausiai pasitaikanciy klaidy vengimas.

UzZduotis:

1. Paradykite profesionaly elektroninj laiska, atsakydami i konflikta darbo
vietoje.

2. Irasykite trumpa vaizdo jrasa, kuriame praktikuojate neverbalinés
komunikacijos zenklus imituojamo pokalbio metu.

Naudingos nuorodos:

o Aktyvaus klausymosi patarimai
o Veiksmingy elektroniniy laisky rasymas

4 Zingsnis: Spreskite komunikacijos darbo vietoje situacijas
e Veikla:
I8spreskite realius komunikacijos i§§ukius:

o Situacija 1: ,,Komandos susirinkime jus buvote nesuprastas. Kaip paaiskinsite savo
mintj?*

o Situacija 2: ,,Kolega jums duoda neaiskias uzduoties instrukcijas. Kaip sitikinsite,
kad tiksliai supratote jo lakescius?*

o Situacija 3: ,,Jums reikia pateikti konstruktyvy griztamaji rysi kolegai. Kaip
pradésite §j pokalbj?*

UZduotis:
Kiekvienai situacijai:

1. Nustatykite komunikacijos problema.
2. Panaudodami ismoktas technikas pasiulykite sprendima.
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3. Pagriskite savo poziur].

5 gingsnis: Sukurkite savo komunikacijos priemoniy rinking
e Paskutiné uZduotis:
Sukurkite individualy priemoniy rinkinj, kuris apimty:

1. Izvalgas 18 jusy komunikacijos stiliaus jvertinimo.
Verbalinés, neverbalinés ir rasytinés komunikacijos strategijas.

3. Dazniausiai pasitaikanciy komunikacijos problemy darbo vietoje realius
sprendimus.

4. Veiksmy plang savo komunikacijos jgudziy tobulinimui (pvz., prisijungti prie
viesojo kalbéjimo klubo, kasdien praktikuoti aktyvy klausymasi).

Rezultatas:
Pristatykite savo priemoniy rinkinj refleksijos dienorascio, infografiko ar trumpos
pateikties forma.

Vertinimas
Jus busite vertinami pagal Siuos kriterijus:

1. Supratimas: tyrimy gilumas ir aiskumas nustatant komunikacijos technikas.
2. Taikymas: karybiskumas ir praktisSkumas sprendziant darbo vietos situacijas.
3. Refleksija: jzvalgus jsivertinimas ir jgyvendinamos idé¢jos tobulinimui.
4. Priemoniy rinkinys: jasy komunikacijos priemoniy rinkinio struktura, aktualumas ir
praktinis pritaikomumas.
I$vada

Sveikiname atlikus interneting komunikacijos uzduotj! Igijote vertingy ziniy apie savo
komunikacijos stiliy, praktiskai pritaikéte technikas spresdami darbo vietoje pasitaikancius
188ukius, ir sukuréte priemoniy rinking, kuris padés jums tobuléti profesinéje srityje.

Refleksijos klausimai

e Kaip si veikla pakeité jusy bendravimo su kitais buda?
e Kokias strategijas taikysite, kad pagerintuméte savo karjeros galimybes?
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