
Уебкуест (онлайн 

изследователска задача)  
Комуникация   



 

 

Усъвършенстване на комуникацията за успешна кариера 

 
Въведение 

Ефективната комуникация е основа на професионалния успех. Тя ни позволява да 
изразяваме ясно идеите си, да си сътрудничим с другите и да изграждаме стабилни 
професионални отношения. Независимо дали правите презентация, пишете имейл или 
участвате в екипна дискусия, добрите комуникационни умения могат да ви отличат на 
работното място. 

Този уебкуест ще ви преведе през различни аспекти на комуникацията. Ще анализирате 
своя собствен стил на общуване, ще научите нови техники и ще ги приложите в реални 
ситуации. В края ще създадете собствен комплект за комуникация, който ще подобри 
вашите кариерни възможности.

 

Дейности 

Вашата мисия е да: 

1. Проучите значението на комуникационните умения на работното място. 

2. Оцените своя текущ стил на общуване и да определите области за подобрение. 

3. Изследвате техники за вербална, невербална и писмена комуникация. 

4. Решите комуникационни сценарии от работната среда, за да приложите наученото. 

5. Разработите комплект за комуникация със стратегии за усъвършенстване на 
уменията и за повишаване на своята конкурентоспособност. 

Ще представите откритията и решенията си под формата на дневник, инфографика или 
кратка презентация.

 

Процес 

Стъпка 1: Разбиране на комуникацията на работното място 

● Изследователска дейност: 

1. Гледайте видео или прочетете статия за това защо комуникацията е ключова в 

професионална среда. 

2. Разгледайте различните форми на комуникация (вербална, невербална и 
писмена) и тяхното въздействие на работното място. 

Въпрос за размисъл: 

o Как комуникационните умения влияят върху кариерния успех и работата в екип?   

Ресурси: 

o Why Communication Skills Matter; Комуникативни умения на работа 
o Types of Communication; Видове комуникация 

Стъпка 2: Оценете своя стил на комуникация 

● Дейност: 

https://www.skillsyouneed.com/
https://www.topskills-bg.com/komunikativni-umeniya-na-rabota/
https://www.mindtools.com/
https://chefandgastro.com/%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F/


 

 

1. Попълнете тест за стил на комуникация, за да определите своите силни и 
слаби страни (например: директен, емпатичен или аналитичен стил). 

2. Размислете как вашият стил на комуникация влияе върху взаимодействието 
ви с другите. 

Задача: 

Напишете кратък анализ на своя стил на комуникация и неговата ефективност в 
професионални ситуации. Включете примери, когато е бил успешен, и случаи, 
когато е имал нужда от подобрение. 

Ресурси: 

o Communication Style Quiz 

 
Стъпка 3: Изследване на техники за комуникация 

● Практическа дейност: 
Запознайте се и упражнете техники за: 

● Вербална комуникация: активно слушане, ясна артикулация, тон и емпатия. 

● Невербална комуникация: език на тялото, зрителен контакт и изражения на 
лицето. 

● Писмена комуникация: структуриране на имейли, използване на професионален 
език и избягване на често срещани грешки. 

● Задачи: 

● Напишете професионален имейл в отговор на конфликт на работното място. 

● Запишете кратко видео, в което упражнявате невербални сигнали за комуникация 
по време на примерна интервю ситуация. 

  Ресурси: 

o Active Listening Tips; Умения за активно слушане 
o Writing Effective Emails; Как да напишете професионален имейл  

 
Стъпка 4: Разрешаване на казуси  

● Дейност: 
Разрешете следните реални комуникационни казуса: 

o Сценарий 1: „Бяхте разбрани погрешно по време на екипна среща. Как ще 
изясните посланието си?“ 

o Сценарий 2: „Колега ви дава неясни инструкции за задача. Как ще се уверите, че 
напълно разбирате очакванията му?“ 

o Сценарий 3: „Трябва да дадете конструктивна обратна връзка на колега. Как ще 
проведете разговора?“ 

https://www.verywellmind.com/take-the-communication-style-quiz-7973143
https://www.mindtools.com/
https://forbesbulgaria.com/2023/10/18/%d1%83%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d1%8f-%d0%b7%d0%b0-%d0%b0%d0%ba%d1%82%d0%b8%d0%b2%d0%bd%d0%be-%d1%81%d0%bb%d1%83%d1%88%d0%b0%d0%bd%d0%b5-%d0%ba%d0%b0%d0%ba%d0%b2%d0%be-%d0%bf%d1%80%d0%b5%d0%b4%d1%81/
https://www.skillsyouneed.com/
https://www.spaceship.com/bg/blog/how-to-write-a-professional-email/


 

 

Задача: 
За всеки сценарий: 

● Определете комуникационното предизвикателство. 

● Предложете решение с използване на научените техники. 

● Обосновете своя подход. 

 
Стъпка 5: Създаване на собствен комплект за комуникация 

● Финална дейност: 
Създайте собствен комплект, който включва: 

1. Изводи от вашата самооценка на стила на комуникация. 

2. Стратегии за вербална, невербална и писмена комуникация. 

3. Реални решения на често срещани комуникационни предизвикателства на 
работното място. 

4. План за действие за усъвършенстване на уменията ви (например: участие в клуб по 
публично говорене, ежедневно упражняване на активно слушане). 

● Формат: 
Представете своя комплект като дневник, инфографика или кратка 
презентация. 

 

Оценяване 

Вашата работа ще бъде оценена според: 

1. Разбиране: дълбочина на проучването и яснота при идентифициране на техники 
за комуникация. 

2. Приложение: креативност и практичност при решаването на сценарии. 

3. Рефлексия: съдържателна самооценка и реалистични идеи за подобрение. 

4. Комплект: организация, уместност и приложимост на вашия комплект за 
комуникация. 

 
Заключение 

Поздравления за завършването на уебкуеста за комуникация! Вие придобихте ценни 
знания за своя стил на общуване, упражнихте техники за преодоляване на предизвикателства 
и създадохте комплект, който ще ви подпомага в професионалното ви развитие. 

Въпроси за размисъл: 

● Как тази дейност промени начина, по който общувате с другите? 

● Кои стратегии ще приложите, за да подобрите своите кариерни възможности? 

 



 

 

 

 


