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Savladavanje rjesavanja problema

Uvod

Svakodnevno se susre¢emo s problemima—-bilo da su u pitanju mali izazovi ili slozene odluke
koje oblikuju nasu buduénost. Rjesavanje problema klju¢na je vjestina za snalazenje u Zivotu i
postizanje uspjeha, osobito na radnom mjestu. U ovom WebQuestu istrazit ete strategije
rjesavanja problema, nauciti kako razloziti izazove i primijeniti prakticna rjeSenja u stvarnim
situacijama.

Istrazit cete vlastiti stil rjeSavanja problema, procijeniti njegov utjecaj na donosenje odluka i
razviti alat (toolkit) za unapredenje svoje sposobnosti prevladavanja prepreka. Na kraju ove
aktivnosti ste¢i éete nove uvide i strategije za primjenu rjesavanja problema u ostvarivanju
osobnih i profesionalnih ciljeva.

Zadaci

Vasa misija je:
1. Nauciti korake ucinkovitog rjesavanja problema i istraziti razlicite pristupe.
2. Vjezbati rjesavanje stvarnih scenarija i reflektirati o svom procesu.

3. Provesti samoprocjenu kako biste identificirali svoje snage i podrucja za razvoj u
rjeSavanju problema.

4. Usporediti pristupe rjesavanju problema iz razlicitih perspektiva.
5. Izraditi Problem-Solving Toolkit s strategijama za poboljsanje svojih vjestina.

Vase nalaze 1 rjeSenja predstavit ¢ete u obliku reflektivnhog dnevnika, infografike ili kratke
prezentacije.

Proces

Korak 1: Razumijevange rjesavanja problema
o IstraZivacka aktivnost:

e Pogledajte video ili procitajte ¢lanak o 6 koraka rjeSavanja problema (npr. definiranje
problema, generiranje rjesenja, evaluacija opcija, implementacija rjesenja, pracenje
rezultata 1 refleksija).

o Istrazite zasto je rjeSavanje problema klju¢no u osobnom i profesionalnom kontekstu.

Pitanje za refleksiju
Zasto se rjesavanje problema smatra kritichom vjestinom za uspjeh u karijeri?

Izvori:

o The Problem-Solving Process
o Problem Solving at Work
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https://www.mindtools.com/
https://www.skillsyouneed.com/

Korak 2: Samootkrivanje i stil rjesavanja problema
e Aktivnost:

Ispunite kviz o svom stilu rjesavanja problema (npr. logicki, kreativan, kolaborativan).

Reflektirajte o svojim snagama i podrucjima za poboljsanje.

Primjer pitanja: "Kako pristupam izazovima—ijesam li metodican ili intuitivan?"
Zadatak:

Napisite kratku analizu svog stila rjesavanja problema. Ukljucite primjere kada je dobro
funkcionirao 1 kada bi mogao biti poboljsan.

Resursi:

o Problem-Solving Style Quiz

Korak 3: Stvarni scenariji rjesavanja problema
e Prakti¢na aktivnost:
Rijesite karijerno orijentirane scenarije:
o Scenarij 1: "Dodijeljen vam je grupni projekt, ali dva ¢lana ne suraduju. Kako
postupate?"
o Scenarij 2: "Nudene su vam dvije pozicije—jedna se poklapa s vasim vrijednostima, ali
manje plac¢ena, druga nudi vise novca, ali je manje zadovoljavajuca. Sto odlucujete?"
o Scenarij 3: "Radni opseg je preopterecen, a rokovi su kratki. Koje korake poduzimate da
ucinkovito prioritizirater"

e Zadatak
Za svaki scenarij:

0. Identificirajte problem.
1. Generirajte moguca rjesenja.
2. Odaberite najbolje rjeSenje i objasnite svoj izbor.

Korak 4: Usporedba pristupa rjesavanju problema
IstraZivacka aktivnost:

Istrazite metode rjesavanja problema iz razlic¢itih disciplina (npr. poslovanje, zdravstvo,
inzenjering).

o Koji pristupi su cesti?
o Kako se ti pristupi primjenjuju u vasoj karijeri ili osobnom zivotu?

Zadatak:
Izradite tablicu koja usporeduje ove metode, ukljucujuci njihove prednosti i nedostatke.

Izvor:

o Problem Solving Across Industries
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https://www.colorado.edu/today/2021/09/21/quiz-find-out-your-conflict-style
https://www.forbes.com/

Korak 5: Izradite svoj Problem-Solving Toolkit

Zavrsni zadatak:

Izradite personalizirani alat (toolkit) za poboljsanje svojih sposobnosti rjesavanja problema.
Ukljucite:

e Svoje snage i preferirani stil.

e Korake za u¢inkovito rjeSavanje problema.

e Strategije za poboljsanje slabih podrucja.

o Akcijski plan za primjenu rjesavanja problema u stvarnom zivotu za ostvarenje ciljeva.

Zavrsni zadatak:
Predstavite svoj toolkit u obliku reflektivnhog dnevnika, infografike ili prezentacije.

Evaluacija
Ocijenit ¢ete se prema:

e Razumijevanje: Dubina istrazivanja i jasnoc¢a u identificiranju strategija rjeSavanja
problema.

e Primjena: Kreativnost i prakticnost u rjesavanju scenarija.

e Refleksija: Duboka samoprocjena 1 izvedive ideje za poboljsanje.

e Toolkit: Organizacija, relevantnost i prakticnost vaseg alata za rjesavanje problema.

Zakljucak

Cestitamo na dovrsetku WebQuesta o rjesavanju problema! Viezbali ste klju¢ne viestine za
prevladavanje izazova, povezali ih sa stvarnim kontekstima i izradili toolkit za vodenje buduéih
odluka. Zapamtite, svaki problem je prilika za rast i napredak.

Pitanja za refleksiju:

e Kako je ova aktivnost promijenila vas pristup izazovima?
e Koje Cete strategije primijeniti u svakodnevnom zivotu ili karijeri?
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