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Dominando la Resolucidn de Problemas

Introduccidn

Nos enfrentamos a problemas a diario—ya sean pequefios retos o decisiones
complejas que influyen en nuestro futuro. La capacidad para resolver problemas es
una competencia clave para desenvolverse en la vida y alcanzar el éxito,
especialmente en el entorno laboral. En esta WebQuest, explorara estrategias de
resolucion de problemas, aprendera a descomponer los desafios y aplicara soluciones
practicas a situaciones reales.

Investigara su propio estilo de resolucion de problemas, evaluara cémo influye en su
toma de decisiones y desarrollara un conjunto de herramientas para mejorar su
capacidad de superar obstaculos. Al finalizar esta actividad, habra adquirido nuevos
enfoques y estrategias para aplicar la resolucion de problemas con el fin de alcanzar
sus metas personales y profesionales.

Tareas
Su mision es:

1. Aprender los pasos de una resolucién de problemas eficaz y explorar distintos
enfoques.

2. Practicar con situaciones reales, reflexionando sobre su proceso.

3. Realizar una autoevaluacién para identificar sus fortalezas y areas de mejora
en la resolucion de problemas.

4. Comparar distintos métodos de resolucion de problemas desde diversas
perspectivas.

5. Crear un Kit de Herramientas para la Resolucion de Problemas con estrategias
para perfeccionar sus habilidades.

Presentara sus conclusiones y soluciones en forma de diario reflexivo, infografia o
presentacion breve.

Proceso
Paso 1: Comprensidn de la Resolucion de Problemas
Actividad de Investigacion:

1. Visualice un video o lea un articulo sobre los 6 pasos para resolver problemas
(por ejemplo: definir el problema, generar soluciones, evaluar opciones,
implementar soluciones, monitorizar resultados y reflexionar).

2. Explore la importancia de la resolucion de problemas tanto en contextos
personales como profesionales.

Co-funded hy Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily Q“co y%
the European Union

reflect those of the European Union or the National Agency. Meither the European Union nor National Agency can be held e
responsible for them. Project Number: 2023-1-LT01-KA220-ADU-000156443 &*



Pregunta para la reflexion:

e Porqué se considera la resolucion de problemas una habilidad fundamental
para el éxito profesional?

Recursos:

e 6 pasos para resolver problemas de manera efectiva

e ,Cudl eslaimportancia de la resolucion de conflictos para el éxito profesional?

Paso 2: Autoconocimiento y Estilo de Resolucién de Problemas
Actividad:

1. Realice un test para descubrir su estilo de resolucion de problemas (por
ejemplo: Iégico, creativo, colaborativo).

2. Reflexione sobre sus puntos fuertes y aspectos a mejorar.
"1 Pregunta de ejemplo: “¢ Como enfrento los retos—de forma metddica o
intuitiva?”

Tarea:

e Escriba un breve analisis de su estilo de resolucion de problemas. Incluya
ejemplos de situaciones donde fue eficaz y otras donde se podria mejorar.

Recursos:

e Estilos de resolucién de conflictos

e Test de Estilo de Resolucion de Problemas

Paso 3: Escenarios Reales de Resolucién de Problemas
Actividad Practica:
Resuelve escenarios centrados en el ambito profesional:

e FEscenario 1: “Le asignan un trabajo en grupo, pero dos miembros no colaboran.
¢Como lo gestiona?”

e FEscenario 2: “Le ofrecen dos puestos de trabajo—uno se alinea con sus valores,
pero paga menos; el otro ofrece mayor salario, pero es menos satisfactorio.
¢Cual elige?”

e FEscenario 3: "Tiene una carga de trabajo abrumadora y plazos ajustados. ¢Qué
pasos sigue para establecer prioridades de forma eficaz?”

Tarea:
Para cada escenario:
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https://directivosygerentes.es/management/6-pasos-resolver-problemas-manera-efectiva
https://humansmart.com.mx/articulos/articulo-cual-es-la-importancia-de-la-resolucion-de-conflictos-para-el-exito-profesional-50046
https://blog.euncet.com/estilos-de-resolucion-de-conflictos/
https://www.utilitas.org/test-enfrentar-conflictos-thomas-kilmann
https://www.utilitas.org/test-enfrentar-conflictos-thomas-kilmann

1. Identifique el problema.
2. Genere posibles soluciones.

3. Elijala mejor solucion y justifica tu decision.

Paso 4. Comparar Enfoques de Resolucién de Problemas
Actividad de Investigacion:

Investigue métodos de resolucién de problemas en diferentes disciplinas (por ejemplo:
empresa, sanidad, ingenieria).

e /Qué enfoques son comunes?
e COmo pueden aplicarse a tu vida personal o profesional?
Tarea:

Cree una tabla comparativa con estos métodos, sefialando sus fortalezas y
debilidades.

Recursos:

e Resolucién de conflictos laborales: cdmo actuar y ejemplos practicos

e (Caso practico de mediacion sanitaria

e (Caso practico de mediacion en empresa tecnoldgica

Paso 5: Cree su Kit de Herramientas para la Resolucién de Problemas

Tarea Final:

Desarrolle un kit personalizado para mejorar sus habilidades en la resolucion de
problemas. Incluye:

1. Sus puntos fuertes y estilo preferido.

2. Pasos para resolver problemas de forma eficaz.
3. Estrategias para mejorar sus areas débiles.
4

Un plan de accion realista para aplicar la resolucion de problemas a sus
objetivos.

Entrega:

Presente su kit en formato de diario reflexivo, infografia o presentacion.

Evaluacion
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https://www.youtube.com/watch?v=OAtFXoV3Tpk
https://www.youtube.com/watch?v=LMdF3j1q0m0
https://factorial.es/blog/resolucion-de-conflictos-laborales/
https://factorial.es/blog/resolucion-de-conflictos-laborales/

Se evaluara su trabajo en funcion de:

1. Comprension: Profundidad en la investigacion y claridad al identificar
estrategias.

2. Aplicacién: Creatividad y practicidad en la resolucion de escenarios.
3. Reflexion: Autoevaluacion profunda e ideas concretas de mejora.

4. Kit de Herramientas: Organizacion, pertinencia y utilidad practica del kit
desarrollado.

Conclusion

iEnhorabuena por completar la WebQuest sobre Resolucion de Problemas! Ha
practicado habilidades esenciales para afrontar retos, conectado el aprendizaje con
contextos reales y creado un kit que le servira de guia para futuras decisiones.
Recuerde que cada problema es una oportunidad para crecer y mejorar.

Preguntas para la reflexion final:
e /Como ha cambiado esta actividad su forma de afrontar los retos?

e ;Qué estrategias va a implementar en su dia a dia 0 en su carrera profesional?
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